Junta General
del Principado de Asturias

PRESCRIPCIONES TECNICAS

Soporte y mantenimiento nivel estandar de las aplicaciones BL.SICALWeb, SICALWIN,
GAC, Firmadoc BPM, Control Interno y AytosFactura.

PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Soporte y Mantenimiento nivel estdndar de las aplicaciones BL.SICALWeb, SICALWIN,
GAC, Firmadoc BPM, Control Interno y AytosFactura. Este soporte deberd incluir los
siguientes epigrafes:

1. Soporte y Atencion Telefénica Especializada para la resolucion de consultas e
incidencias relacionadas con las aplicaciones antes enumeradas.

2. Plataforma Web para soporte telematico con acceso a “Area de Clientes” que
permita registrar consultas, consultar el estado de estas e interactuar con personal
especializado.

3. Asistencia remota.

4. Actualizaciones funcionales, legales y de correccion de bugs de todas las
aplicaciones objeto del contrato.

5. Soporte telefénico en horario laborable.

Deberan incluirse en la propuesta los certificados de propiedad de producto y de
exclusividad de comercializacién de los productos objeto de estas prescripciones.

Oviedo, 9 de agosto de 2023

EL JEFE DEL SERVICIO DE TECNOLOGIAS E INFRAESTRUCTURAS

Fi rmado por DOM NGUEZ GARCI A JUAN ANGEL - DN
***9113** el dia 09/08/ 2023 con un certificado
emiti do por AC Sector Publico

Juan Angel Dominguez Garcia
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