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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

VICEPRESIDENCIA Y CONSEJERIA DE ADMINISTRACION AUTONOMICA. MEDIC AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Adjunto remito respuesta a la pregunta formulada por el diputado del
Grupo Parlamentario PODEMOS ASTURIES, don Ricardo Menéndez Salmén,
sobre:

¢Qué alternativas ofrece el Principado a aquellos analfabetos digitales
que, por una cuestion de edad, no pueden superar los obstaculos que la
Administracion les impone en materia de gestiones y registros digitales,
al punto de incapacitarlos en el disfrute de sus derechos?
(11/0189/0809/10779) - '

Oviedo, 3 de marzo de 2021.
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ILMO. SR. LETRADO MAYOR DE LA JUNTA GENERAL DEL PRINCIPADO



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE HACIENDA

Excmo. Sr. D. Marcelino Marcos Lindez
Presidente de la Junta General del Principado de Asturias

Oviedo, 1 de marzo de 2021

Excmo. Sr..

En contestacion a la pregunta a responder por escrito, formulada al Consejo de
Gobierno por don Ricardo Menéndez Salmon, Diputado del Grupo Parlamentario Podemos
Asturies, sobre qué alternativas ofrece el Principado a aquellos analfabetos digitales que,
por una cuestion de edad, no pueden superar los obstaculos que la Administracién les
impone en materia de gestiones y registros digitales, al punto de incapacitarios en el
disfrute de sus derechos (11/0189/0809/10779), le remito respuesta del Director General de
Gobernanza Pablica, Transparencia, Participacién Ciudadana y Agenda 2030.

Atentamente,

LA CONSEIERA DE HACIENDA
{Por ausencia de la Consejera de Presidencia
Decreto 20/2021, de 12 de febrero, del Pf&bfdés}te del Pnnupddo e
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
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Asunto: pregunta escrita formulada por el diputado del Grupo Parlamentario
Podemos Asturies, don Ricardo Menéndez Salmon.

“¢Qué alternativas ofrece el Principado a aquellos analfabetos digitales que,
por una cuestion de edad, no pueden superar los obstaculos que la
Administracion les impone en materia de gestiones y registros digitales, al
punto de incapacitarlos en el disfrute de sus derechos?” (11/0189/0809/10779)

La sociedad en general es consciente de que caminamos hacia una cada
vez mayor digitalizacion en todos los d&mbitos. Nuestros habitos de compra, de
ocio, de relacionarnos ¢ incluso nuestros métodos de trabajo han sufrido un
enorme cambio en los Gltimos afios acrecentado ademas por la irrupcion de la
pandemia. Como Gobierno pero también como sociedad debemos reflexionar
que no se trata sélo de en qué situacion quedan las personas mayores porque
partiriamos de un presupuesto falso. No sélo las personas mayores tienen
dificultades en este mundo cada vez méas conectado. Las personas que sufren
algun tipo de discapacidad también tienen dificultades. Una parte de nuestra
juventud se defiende perfectamente en Instagram, TikTok o Snapchat y sin
embargo es incapaz de enviar un correo electrénico como muchos docentes han
podido comprobar en los Gitimos meses. Pero tampoco podemos olvidarnos de
personas adultas que tienen dificultades muy serias para adaptarse a las nuevas
tecnologias.

En el Gobierno de Asturias tenemos muy presente estas circunstancias y
sabemos que aunque los canales digitales supongan un gran avance y agilicen y
faciliten tramites no son para todo el mundo. Seguiremos teniendo personas que
necesitaran de una atencién presencial o telefénica. Por eso en el Principado de
Asturias trabajamos en mejorar esa atencion que esta fuera del ambito digital.

Le puedo decir que desde el inicio de la pandemia y hasta hoy las
oficinas de atencién ciudadana del Principado de Asturias han permanecido
abiertas atendiendo a las personas que han necesitado acercarse a la
Administracién autonomica. No hemos cerrado un solo dia ni en Oviedo, ni en
Gijon, ni en Avilés y hemos atendido a mas de 50.000 personas que no han
necesitado utilizar canales digitales, sencillamente les ha bastado con acercarse
a nuestras oficinas. Eso si, debido a la pandemia esa atencion tiene que llevarse
a cabo bajo cita previa, cita previa que puede solicitarse ese mismo dia. Lo
mismo puedo decir de la atencion telefonica. Desde el 13 de marzo de 2020 y
hasta hoy se han atendido telefonicamente a mas de 200.000 personas. Y como
ve me limito a hablar de dos medios: presencialidad y teléfono que no suponen
un obstaculo digital.
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DF PRESIDENCIA

Somos conscientes de la preocupacion que anima su pregunta y que va
mas alld de un colectivo concreto. Hemos mantenido nuestro nivel de servicio
de atencién a la ciudadania no sdlo pero también porque lo sabemos y
compartimos esa preocupacion. Siempre ha hecho falta la atenciéon personal,
presencial o telefonica, y el nuevo mundo digital hacia el que nos dirigimos, si
es que no hemos llegado ya a él, lo seguird precisando. Somos conscientes de
ello y le puedo garantizar que ni lo hemos olvidado ni lo olvidaremos.

Oviedo, a la fecha de la firma digital.

JOSE ANTON]Q Firmado digitalmente
por JOSE ANTONIO
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Director General de Gobernanza Publica, Transparencia,
Participacion Ciudadana y Agenda 2030
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