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1. Transformacion
digital




PUBLICAS

Oportunidades tecnologicas
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Impacto de tecnologias como:

v Servicios en la nube (cloud
computing).

+ Multiplicidad de canales.

v Servicios a traveées de
dispositivos moviles, ...

v Comunicacion con los
ciudadanos a través de redes
socilales.

~ Analisis de grandes
bancos de datos para toma
de

decisiones, prediccion, evaluacio
n de actuaciones,...

Fuente: Wlklpedla
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Computacion en la nube. &J
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Transformacion digital

v Revision integral de las actividades y
procesos de gestion de bienes y servicios de la

entidad.

v Integracion de los recursos y capacidades
de las TIC en las actividades.

v Mejora de la eficacia y la eficiencia de la
actuacion publica y, por tanto, aportacion de valor al
conjunto de la sociedad.

v Papel de las TIC para:
= tratamiento de grandes volumenes de informacion,
= mejora de la toma de decisiones

* una predisposicion abierta a la innovacion y al caracter
dinamico de las expectativas, requerimientos y demandas de los
clientes y usuarios.
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Transformacion digital

v Documentos administrativos como soporte en el que se
materializan los actos, forma externa y testimonio de actividad.
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v  Crecen la informaciéon y los documentos en soporte
electronico frente al soporte papel (y cada vez mas, ya no hay papel).

Documento electronico

1 K

Expediente electrénico —
Archivo electronico 1
Factura electronica / B =

Contratacion electronica ] ]
Notificacion electrénica cego00. M
Receta electronica _ ||;"'

v La gestion de los documentos electronicos es clave para la
transformacion digital de la Administracion.




BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

Recomendaciones para el
desarrollo de Estrategias de
Administracion Digital

1. Incluir una mayor transparencia, 7. Establecer marcos efectivos dea

apertura e inclusion.

organizacion y gobernanza.

2. Impulsar el compromiso y la 8. Fortalecer la cooperacion se

participacion de colaboradores 6 internacional con otras administracione
publicos, privados y el conjunto de la

souedad (~:IVI| en eI_d_e,sarroIIo d(_e polltlcas y garanticen la sostenibilidad.
en el disefio y provision de servicios
nstituc

publicos.

3. Arraigar en el sector publico una 9
cultura basada en los datos.

4. Establecer un marco de gestion de
riesgos para privacidad y seguridad

5. Atraer el apoyo y compromiso

politico.

9. Disponer de modelos de negocio claros que

10. Reforzar las capacidades i ales
para gestionar y monitorizar. 6

11. Contratar tecnologia de manera Q
Innovadora, adecuada al nuevo uso.

12. Garantizar que el marco regulatorio

permita el aprovechamiento de las

Q oportunidades que ofrece el entorno
digital, de forma que se revisa e

6. Asegurar el uso coherente de@ adecuadamente y se valora su impacto en las

tecnologias digitales.

necesidades digitales.
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Tendencias en la Unidn Europea

Open Governance o
Servicios:

v’ Digitales

v Transfronterizos
v’ Inclusivos

v’ Abiertos

v Transparentes

| Open decisions RN OpeNSevices v' Con proteccion de datos
de caracter personal

v" Sin sistemas heredados

\ / (no legacy)

Fuente: Vision de los servicios publicos europeos (Fuente: Comision Europea).
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Plan de transformacion digital de la AGE y sus OO.PP.

ESTRATEGIA TIC

¥ PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA ADMINISTRACION

GENERAL DEL ESTADO Y SUS
ORGANISMOS PUBLICOS

OE1l.

OE2.

OE3.

OE4.

OES5.

Incremento de la productividad y eficacia
en el funcionamiento interno de la
Administracion

El canal digital ha de ser el medio
preferido por ciudadanos y empresas
para relacionarse con la Administracion

Mayor eficiencia en la prestacion de
los servicios TIC en el seno de la
Administracion

Gestion corporativa inteligente del
conocimiento, la informacién y los datos

Estrategia corporativa de seguridad y
usabilidad

LA1.

Transformar los procesos de gestion
internos de las unidades administrativas
en electronicos

Desarrollar el puesto de trabajo digital

Proveer servicios publicos digitales
adaptados a las nuevas tecnologias

Mejorar la satisfaccién del usuario en el
uso de los servicios publicos digitales

Promover la innovacion en la prestacion
de servicios

Proveer de manera compartida servicios
comunes

Publicar la informacién disponible para
ciudadanos y empresas

Disponer de sistemas de analisis de datos
para la toma de decisiones

Garantizar la seguridad de los sistemas
de informacién de la AGE y sus organismos
publicos



http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Estrategia-TIC-AGE.html
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Estrategia-TIC-AGE.html

Linea de accion 1

Transformar los procesos de gestion internos de las unidades
administrativas en electrénicos

PLAN DE TRANSFORMACION =  Promover la tramitacion electronica desde su inicio hasta su resolucidon, Sin CORVErsiom a

' DIGITAL DE LAADMINISTRACION papel en ninguna fase de la cadena.

GENERAL DEL ESTADO Y SUS =  Actualizar el catalogo de procedimientos administrativos, de forma gue contemple la
ORGANISMOS PUBL'COS siguiente informacion para cada procedimiento:

= Dnagrama
= La egpecificacion del asunto que se tramita

= ILa descripcion de los estados por los que puede transitar con indicacion del oempo
mazimo gue puede estar en cada estado.

=  Descripcion de los tramites posibles con indicacion de los estados en los gue se realizan,
51 admite tramitacion automanzada ¥ 51 admite tramitacion colectiva.

=  Amahzar v simplificar los procedimientos de trabajo de manera previa a su digitalizacion,
incorporando aguellas funcionalidades gue se puedan demandar (nuevas formas de acceso,
mayor seguridad, .. ) ¥ eliminando redundancias ¥ duplicidades.

= Desarrollar soluciones o reutilizar otras gue hayan sido previamente probadas en entornos
similares, para digitalizar la actividad de las diversas Areas funcionales de los Departamentos
de la AGE y sus OO0 _PP.

=  Agegurar el intercambio de informacion entre unidades administrativas por medios
electronicos por defecto, potenciando €l uso de servicios weh.

= Desarrollar una politica de gestion de documentos electronicos QUEe ASEFUre SU aceptaclom
en las distintas unidades, gue contemple la organizacion documental, clasificacion de la
informacion y aplicacion de estandares para facilitar el intercambio por medios electronicos,
asl como =u archivado.

= (Garantizar la consulta publica mediante acceso digital ¥ 1a interoperabilidad semantica de
log censos (reglsiros primarios gue obran en poder de la Administracion), previo Inventario
de los mismos, teniendo en cuenta el caracter reservado de los datos v las eXcepclones & =u
cesion reguladas por Ley.

=  Introducir en los planes de objetivos del persomal de atencidon al ciudadano indicadores
relacionados com la Administracion Electromica, de forma gue se pueda evaluar sus
competencias digitales. Para ello, se promoveran los planes de formacion en el manejo de la
Administracion Electronica.

10


http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Estrategia-TIC-AGE.html
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Plan de transformacion digital de la AGE y sus OO.PP.
(Estrategia TIC 2015 - 2020)

Linea de accion 1

Transformar los procesos de gestion internos de las unidades

PLAN DE TRANSFORMACION administrativas en electrénicos
DIGITAL DE LAADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO Y SUS

ORGANISMOS PUBLICOS *  Desarrollar upa politica de gestion de documentos electronicos que asesure su aceptaciop

en las distintas unidades, que contemple la organizacion documental, clasificacion de la

informacion y aplicacion de estandares para facilitar el intercambio por medios electronicos,

asl como su archivado.

Hito asociado:

* En 2017, todos los Organismos dispondran un archivo electronico inico para los
documentos electronicos que correspondan a procedimientos finalizados.

11


http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Estrategia-TIC-AGE.html
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La gestion del documento-e: édédnde estamos?

& ~ 4 szariing to doubr my decision to lay off
s Miss Konklin, our archivine ladv

Fuente: Comisién Europea
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La gestion del documento-e: édonde estamos?

El soporte normativo y documental es muy completo y exhaustivo;
sin embargo...

Nivel de adecuacion por capitulos

Octubre

4.84
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Figura 4. MNiveles de adecuacion por capitulo del EMNIL

Fuente:

Véase también:
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http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/OBSAE/pae_Notas_Tecnicas/2015-02-nota-tecnica-ENI.pdf
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/OBSAE/pae_Notas_Tecnicas/2015-02-nota-tecnica-ENI.pdf
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/OBSAE/pae_Notas_Tecnicas/2015-07-nota-tecnica-archivoelectronico.pdf
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/OBSAE/pae_Notas_Tecnicas/2015-02-nota-tecnica-ENI.pdf
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/OBSAE/pae_Notas_Tecnicas/2015-02-nota-tecnica-ENI.pdf
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El documento-e, trabajando en (l/11):

v Aplicar un tratamiento horizontal en la organizacion que involucre a los
actores interesados y rellna a responsables y expertos de gestion, archivos y TIC; caracter
multidisciplinar en los comités y grupos de expertos que aborden la cuestion.

Implicar a los actores interesados mediantes grupos de CDTIC y Comité
Sectorial de Administracion-e.

v Facilitar la elaboracion de la politica de gestion de documentos
electronicos que establezca directrices generales con proyeccion a toda la organizacion, mas
las normas o instrucciones técnicas que traten las cuestiones de detalle.

v

v



http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Archivo_electronico/pae_Politica_de_gestion_de_documentos_electronicos.html
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Archivo_electronico/pae_Politica_de_gestion_de_documentos_electronicos.html
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El documento-e, trabajando en (l1/11):

v Aplicar los metadatos de gestion del documento electronico, que
permiten un conocimiento inmediato y automatizable de caracteristicas del documento y facilitan
disponibilidad, acceso, conservacion y interoperabilidad del documento.

v Utilizar herramientas adecuadas -> Servicios compartidos de:

v Gestion de expediente y documento-e ( )

v Gestion de archivo-e ( ).

v Es necesaria la formacion del personal,

v' responsable del programa de tratamiento de documentos,
v implicado en tareas de gestion de documentos-e,
v de tecnologias de la informacion,

para vencer el vértigo a la transicion desde el soporte papel al
soporte electronico.



http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Archivo_electronico/pae_Metadatos.html
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/inside
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/archive
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2. Un marco legal
favorable, leyes
39/2015 y
40/2015, y

documento-e

Una oportunidad que
hay que aprovechar

Caodigos electréonicos

Codigo
de Administracion
Electronica

Seleccion y ordenacion:
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edicion actualizada a 4 de febrero de 2016

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
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Un marco legal exhaustivo

Ley 39/2015
Ley 40/2015

Servicios
Piiblicos

Accesibilided

Codigos electronicos

Cadigo
de Administracion
Electronica

Seleccion y ordenacion:
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edicion actualizada a 4 de febrero de 2018

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

17



https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica
https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica
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Seguridad juridica y esfuerzo colectivo
multidisciplinar
Cédigos electrénicos

ervicios - -
RD 1708/2011 . ablicos COdlgO
RD 4/2010 ENI Proteccion LO 15/1999 el P-4
R RD 172012007 de Administracion
ersona

Electronica

Ley 37/2007

Ley 18/2015 que

modifica la 39/2007 RD 3/2010 ENS Seleccién y ordenacién:

RD 1495{"20_11 Direccion de Tecnologias de la Infor ion y las Comunicaciones
Norma técnica de

Interoperabilidad Edicién actualizada a 4 de febrero de 2016

Interope
rabilidad

MINISTERIO DE HACIENDA ¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS

RD 4/2010 BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
Normas técnicas de

I
RD 1494/2007 interoperabilidad B‘E

Resultado de un esfuerzo colectivo de todas las Administraciones
Publicas multidisciplinar (expertos de tecnologia, administracion,
archivos, normativa...)

18
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El documento-e en el marco legal

El marco legal trata:

Documento electronico

Codigos electronicos

. . Copias
Codigo

de Administracion

Electronica Archivo electrénico

Expediente electronico

Metadatos

Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones D i g i tal i Z aC i (’) n

Edicion actualizada a 4 de febrero de 20168

+ Otros temas: destruccion, documentos
aportados por los ciudadanos, etc.

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

enl oy £)

Esquema Nacional de Esquema Nacional de

Fuente: Interoperabilidad Seguridad


https://www.ccn-cert.cni.es/ens.html
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio.html
https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica
https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica
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Esguema Nacional de Interoperabilidad

+ Es un instrumento legal -Real Decreto 4/2010.

+ Objeto: comprender el conjunto de criterios y recomendaciones que deberan
ser tenidos en cuenta por las AA.PP. para la toma de decisiones tecnoldgicas que
garanticen la interoperabilidad.

+ Es de aplicacion a todas las AA.PP.

+ Establecié un mecanismo de adecuacion escalonado (fecha limite:
31.01.2014)

+ Resulta de un esfuerzo colectivo: AGE, CC.AA., CC.LL. (FEMP), Justicia,
Universidad (CRUE), + opinion Industria TIC.

+ Alineado con acciones de la Union Europea.

‘wﬂe"‘“ rde,
, . ‘é\\o 2 s&%
3@E  BoLETiN OFiCIAL DEL ESTADO s * ™
_ f o meores
Ham. 25 Viernes 24 de enero de 2010 Sec.|. Pag. 8139 ,m_“dnv ¥
nimmﬁ:‘:"“' "oPerabity,
Fragmer . 3z
I. DISPOSICIONES GENERALES -— T dpimanes et §
Esqguema Nacional de %,q_ et " f
MINTERIODE LAPRESIDENCA Interoperabilidad .
K 3
1331 Feal Decreto 42010, de & de enem, por el que I v__ o
2 Intaroperahiliaad en ef ambito de la Aomin

Agenda Digital para Europa
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Cap. X Recuperacion y conservacion del documento-e

Las AA.PP. adoptaran medidas

organizativas y técnicas para la recuperacion y +Expediente lectronico
conservacion de los documentos-e a lo largo de su s ldentficacion
ciclo de vida. o
v Asociacion de metadatos
Crearan repositorios-e complementarios y v ([asficacion
equivalentes en cuanto a su funcion a los archivos » Periodo de conservacion
convencionales, destinados a cubrir el conjunto del ciclo
de vida de los documentos-e.
Aplicard didas d iIdad (ENS e
plicaran medidas de seguridad (ENS). » Hedidas de consenacin

Formatos de los documentos para preservacion. '[Uo;d'"ﬂ(fm" |

v ITansrerencia
Digitalizacion de documentos en soporte papel. + Borrado / destruccion




Estrategias

Racionaliza y Comparte

Identidad y firma
electronica

Interoperabilidad

I

Esquema Nacional de
Interoperabilidad - ENI

+ Normas Tecnicas

Cenfro de
» Interoperabilidad
Semantica (CISE)

» Transicion a IPvG

r Proyectoe-SENS
Archivo electronico
Seguridad
Accesibilidad
Movilidad
Gobierno Abierto

Lineas de cooperacion

Normas Tecnicas de Interoperabilidad

® Opinar & Impiimir POF [ 2 478

El Esquema Nacional de Interoperabilidad establece la serie

de Normas Técnicas de Interoperabilidad que son de
- obligado cumplimiento porlas AAPP. y que desarrolian
EWWW aspectos concretos de la interoperabilidad entre las AA PP, y

con los ciudadanos, Se trata de las normas que siguen junto
Con sus guias de aplicacion y otros documentos de apoya:

» Catdlogo de estandares

v Documento elecironico

» Digitalizacion de documentos

» Expedients electronico

+ Politica de firma elecironica y de certificados de la Administracion
» Protocolos de intermediacion de datos

» Relacion de modelos de datos

I;nlitica de gestion de documentos elecironicos

2quIsitos de conexion a la Red de comunicaciones de las Administraciones Publicas
espanolas

s Procedimientos de copiado autentico y conversion entre documentos elecironicos, asi
como desde papel u otros medios fisicos a formatos electronicos

» Modelo de Datos para el intercambio de aslentos entre las Entidades Registrales
» Reutilizacion de recursos de informacion

* Reutilizacion y transfarencia de tecnologia

» Declaracion de conformidad con el Esquema Nacional de Interoperabilidad

» URL's de esquemas XML

Q}Nniﬂﬁsdm.gub.e&
punito de acceto general

Enlaces Relacionados

»

DATAUBSAE

» Reutilizacion de actives. Guia
de publicacion y licenciamiento
de activos B

» Guia de adecuacion al ENI ®

» Preguntas frecuentes en
relacion con el Esquema
Macional de Interoperabilidad &

» Aplicacion de validacion de los
esquemas XSO de documento-e
y expediente-e

» Directorio comun de unidades
organicas y oficinas B

» Cuestionario para el seqguimiento
de la adecuacion ENI B

) Encuesta
'Fu.uphiﬂﬂ £s imporianie

v Normas técnicas
v Guias de aplicacion
vEsquemas

v Modelos

v Otros documentos



http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html
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Normas técnicas de interoperabilidad
Regulacion para el documento-e

Esfuerzo para clarificar, delimitar y concretar conceptos y requisitos generales y de detalle.

L]
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Politica de gestion de documentos electronicos

- Directrices para la elaboracion de politicas de gestion de documentos-e.

Documento electronico

-~ Componentes: contenido, firma-e y metadatos minimos obligatorios. % e
- Estructura para su intercambio. m

- Condiciones relativas al acceso al documento.

Expediente electronico = S—

- Componentes: indice-e, documentos-e y metadatos minimos obligatorios. -
- Estructura para el intercambio de expedientes-e.

Digitalizacion de documentos

- Documentos-e digitalizados: imagen, metadatos Y, si procede, firma-e.
- Requisitos de la imagen-e: formatos, nivel de resolucion minimo, fidelidad.
- Proceso: digitalizacion, optimizacion, asignacion de metadatos, si procede, firma de la imagen.

Procedimientos de copiado auténtico y conversion

- Reglas para generacion de copias-e auténticas y copias papel auténticas de documentos pablicos administrativos-e.
- Condiciones para la conversion de formato de documentos-e por parte de las AA.PP.


http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html

.gsem

HENISTERID
Fm

PUBLICAS

La gestion del documento-e: soporte interpretativo

+ Guias de aplicacidn disponibles en el Portal de la Administracion Electronica:

| = T8

Documento
Electronico

GUIR DE APLICACION
{5 DELANGRA TECHICN
DE INTERGPERABILIDAD

Expediente
Electronico

Digitalizacian
de Documentos

==\ e pEROPERFBILIDRD

Politica de

Firma Electronica

y de certificados de la
Administracion

Requisitos de conexion a
la red de comunicaciones
de las Administraciones
Puablicas espaiolas

m ( MANUAL DE USURRIO

Esquemas XML para
intercambio de documentos
electrénicos y expedientes
electronicos

POLITICA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS

RELACION DE MODELOS DE DATOS

= =

eli GUIA DE APLICACTON
SN e LA TR
e DE INTEROPERABILIDAD

Procedimientos de copiado
auténtico y conversion entre
documentos electrénicos

[ESQUEMAS XML PARA EL INTERCAMBIO
DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES
ELECTRONICOS

Manual de usuario de la aplicacion de
validacian

Actualidad

Bienve

admlnrslmc:on electronica

Estds en: Inicio > Estrateqias > Interopera > Normas Técnicas

Estrategias

Racionaliza y comparte

Interopera

, Esquema Nacional de

i+ TEN -+

_eru /\ ElReal Decreto 4120108, de 8 de enero, por el que se

Escuemi Naokr requla el Esquema Nacional de Interoperailidad en el

® Opinar ¥ Descargar POF -~ [ 1¥ [

» Normas Técnicas

Centro de
» Interoperabilidad
Semantica

» Transicion a IPvé

CATALOGO DE ESTANDARES

ambito de | Administracion Electronica establece, en su
disposicion adicional primera, el desarrollo de |a serie de Normas Técnicas de
Interaperabilidad que son de obligado cumplimiento por parte de las Administraciones
publicas

Lag Normas Técnicas de Interoperabilidad desarrollan aspectos concretos de diversas
cuesnones NECesarios para asequrar los aspectos mas practicos y operativos de la

1t bilidad entre las Administraciones publicas v con el ciudadano. La relacion de
normas incluida en |a citada disposicion adicional primera e la siguiente:

Fuente: http://administracionelectronica.gob.es

GUIA DE APLICACION
DE LA NORMA TECNICA
DE INTEROPERABILIDAD

Identficarse | Registrarse

Estrategias Soluciones - CTT  Observatorio - OBSAE.  Documentacién Organizacién
L . Ciudadanos >
Normas Técnicas de Interoperabilidad Inormacién y mite

Enlaces Relacionados

» Prequntas frecuentes en relacion
con el Esquema Nacional de
Interoperabilidad@

» Aplicacidn de validacion de los
esquemas XSD de documento-e
v expediente-2

» Real Decreto 420108

» Directorio comdn de unidades
organicas y oficinas

24


http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html

HMEMISTERIO
DE HACIENDA ;
¥ ADMIMISTRACIOMES PUBLICAS

GOBERND
D ESPARA,

!\.!- ]
BS)m !

Esquema Nacional de Seguridad

v Instrumento legal - Real Decreto 3/2010

v Establece la politica de seguridad en la
utilizacion de medios electronicos.

v De aplicacion a todas las AA.PP.

v Resulta de un esfuerzo colectivo: AGe cC.AA, CCLL-FEMP
EJIS (Justicia), CRUE + Opinion Industria TIC.

v (RD 951/2015, BOE de 4.11.2015).

EsuemalNaciona g2
Sequridad

(|

Objetivos del ENS

/ Crear las condiciones necesarias de confianza eneluso delos medios

electrdnicos, a través de medidas para garantizar la seguridad, que permita a los ciudadanos y a las
AAPP, el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberesa través de estos medios.

v Promover la gestion continuada de la sequridad, i/ mrgen de\
impulsos puntuales, o de su ausencia.

/Contemplar los aspectos de prevencion, deteccion y
correccion,

/ Promover un tratamiento homogéneo de la seguridad que faite
lacooperacion cuando partidipan diversas entdades, medante [enguaje y elementos

COMUNES, adecuado al quehacer de la Administracion,

- Para guiar la actuacion de las AAPP. en materia de seguridad de las tecnologias de la
informacion,

- Para facilitar la interaccion y la cooperacin de las AA.PP.

- Parafacilitar la comunicacion de los requisitos de seguridad de la informacion a la Industriy

v Proporcionar liderazgo en materia de huenas practicas.
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+ Seguridad adecuada a riesgos y plazos

enie

Esquema Nacional de
Interoperabilidad

Se aplicara lo previsto en el ENS:

+ Principios béasicos y requisitos
minimos.

- Medidas de seguridad adecuadas a
los medios y soportes en los que se
almacenen los documentos.

Se aplicaran medidas para
garantizar integridad, autenticidad,
confidencialidad, disponibilidad, trazabilidad,
calidad, proteccion, accesibilidad y
conservacion fisica y l6gica de los
documentos-e, sus soportes y medios,

- atendiendo alos riesgos alos que
puedan estar expuestos

- Yy alos plazos durante los cuales
deben conservarse los documentos.

EeNSe,y

Esqguema Nacional de

Seguridad

Prevencion, reacciony
recuperacion (Art. 7.)

5. ..., el sistema garantizara la conservacion
de los datos e informaciones en soporte

electronico.

., a través de una concepcion y procedimientos que
sean la base para la preservacion del patrimonio
digital.

Proteccion de informacion
almacenada y en transito. (Art. 21.)

2. Forman parte de la seguridad los
procedimientos que aseguren

la recuperacion y conservacion a largo
plazo de los documentos-e producidos por las
AA.PP. en el ambito de sus competencias.




Junta General del Principado de
Asturias
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Serie B
Actividad no Legislativa
CAPITULO lll DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES ELECTRONICOS
Articulo 11. Documento electronico
Articulo 12. Formatos del documento electronico
Articulo 13. Copias de documentos
Articulo 14. Caracteristicas generales de las copias auténticas
Articulo 15. Creacion de documentos electronicos mediante digitalizacion
Articulo 16. Conversion entre documentos electrénicos
Articulo 17. Expediente electronico
Articulo 18. Expediente hibrido
Articulo 19. Procesos de gestion de documentos
Articulo 20. Archivo y custodia de documentos y expedientes electronicos
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Ley 39/2015 Uso de medios electronicos

sistemas necesarios para que ese derecho pudiera gjercerse. Sin embargo, en &l entomo

actual, [a tramitacion electronica no puede ser todavia una forma especial de gestion de los

procedimientos sino que debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones.
Porque una Administracion sin papel basada en un funcionamiento integramente electronico

no solo sirve mejor a los principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y
empresas, sino que tambien refuerza las garantias de los interesados. En efecto, la
constancia de documentos y actuaciones en un archivo electronico facilita &l cumplimiento
de las obligaciones de transparencia, pues permite ofrecer informacion puntual, agil y
actualizada a los interesaclos,
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Ley 39/2015

» 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las AA.PP.

» 53. Derechos del interesado en el procedimiento administrativo

» 14. Derecho y obligacién de relacionarse electrénicamente con las AA.PP.
» 12. Asistencia en el uso de medios electréonicos los interesados

Derechos

* 5. Representacion

Representacion . . L
* 6. Registros electronicos de apoderamientos

Registros * 16. Registros

S * 9. Sistemas de identificacidn de los interesados en el procedimiento
dentificacion y firma-e « 10. Sistemas de firma admitidos por las AA.PP.
* 11. Uso de medios de identificacion y firma en el procedimiento admin.

7

* 36. ministrativos — por r rav medios-
* 66. Solicitudes de iniciacién

* 19. Comparecencia de las personas

Actuacion » 21. Obligacion de resolver

» 30. COmputo de plazos

 41. Condiciones generales para la practica de las notificaciones

* 43. Préactica de las notificaciones a través de medios electronicos

. Emision de documentos por las AA.PP.
. Validez y eficacia de las copias realizadas por las AA.PP.

. Documentos aportados por los interesados
. Expediente electronico
. Archivo de documentos.

Documentos
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Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico

Principios * 3, Principios generales. Apartado 2.
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BS)m '
=2

Organos colegiados - 17. Convocatorias y sesiones
= 18. Actas.

* 38. La sede electrdnica
* 39, Portal de internet
* 40, Sistemas de identificacion de las AA.PP.
Funcionamiento ¢ 471, Actuacidn administrativa automatizada

electrénico * 42. Sistemas de firma para la actuacion administrativa automatizada
* 43, Firma-e del personal al servicio de las AA.PP.
* 45, Aseguramiento € interoperabilidad de la firma-e

. Archivo electronico de documentos

* 95, Gestion compartida de servicios comunes: b)Sistemas de informacion y com.

® 142, Técnicas de colaboracion: a) Suministro de Informacion...b) Sistemas integrados de
informacion administrativa...

colaboracion

Intercambio y * 44, Intercambio de datos en entornos cerrados de comunicacion
e * 155. Transmisiones de datos entre AA.PP.

Interoperabilidad y
seguridad

¢ 157. Reutilizacion de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracion
* 158. Transferencia de tecnologia entre Administraciones

Transferenciay
reutilizacion
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Ley 39/2015

Articulo 36. Forma.

1. Los actos administrativos se produciran por escrito a través de medios electronicos, a
menos que su naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresion y constancia.
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Ley 40/2015: Relacion por medios-e

Articulo 3. Principios generales.

2. Las Administraciones Publicas se relacionaran entre si y con sus érganos,
organismos publicos y entidades vinculados o dependientes a traves de medios
electronicos, que aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones
adoptadas por cada una de ellas, garantizaran la protecciéon de los datos de caracter
personal, y facilitaran preferentemente la prestacién conjunta de servicios a los interesados.

Articulo 156. Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de Seguridad.

1. El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprende el conjunto de criterios vy
recomendaciones en materia de seguridad, conservacién y normalizacién de la
informacién, de los formatos y de las aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta por
las Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas que garanticen la
interoperabilidad.

2. El Esquema Nacional de Seguridad tiene por objeto establecer la politica de
seguridad en la utilizacion de medios electronicos en el ambito de la presente Ley, y esta

constituido por los principios basicos y requisitos minimos que garanticen adecuadamente
la seguridad de la informacién tratada.
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Ley 39/2015: Emision de documentos-e

Articulo 26. Emision de documentos por las Administraciones Publicas.

1. Se entiende por documentos publicos administrativos los validamente emitidos por los
organos de las Administraciones Publicas. Las Administraciones Publicas emitiran los
documentos_administrativos_por _escrito, a través de _medios_electronicos, a menos_gue su
naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresion y constancia.

2. Para ser considerados validos, los documentos electronicos administrativos deberan:

a) Contener informacién de cualquier naturaleza archivada en un soporte electrénico
segun un formato determinado susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.

b) Disponer de los datos de identificacion que permitan su individualizacion, sin perjuicio
de su posible incorporacion a un expediente electronico.

c) Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos.

d) Incorporar los metadatos minimos exigidos.

e) Incorporar las firmas electronicas que correspondan de acuerdo con lo previsto en la
normativa aplicable.



Ley 39/2015 Art. 27 Validez y eficacia de
las copias realizadas por las AA.PP.

Las copias auténticas tendran la misma validez y eficacia que los documentos originales.

3. Para garantizar la identidad y contenido de las copias electronicas o en papel, y por
tanto su caracter de copias autenticas, las Administraciones Publicas deberan ajustarse a lo
previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad vy
sus normas técnicas de desarrollo, asi como a las siguientes reglas:

a) Las copias electrénicas de un documento electrénico original o de una copia
electrénica autentica, con o sin cambio de formato, deberan Incluir los metadatos que
acrediten su condicién de copia y que se visualicen al consultar el documento.

b) Las copias electronicas de documentos en soporte papel o en otro soporte no
electrénico susceplible de digitalizacion, requeriran que el documento haya sido digitalizado
y deberan incluir los metadatos que acrediten su condicidn de copia y que se visualicen al
consultar el documento.

Se entiende por digitalizacidon, el proceso tecnoldgico que permite convertir un
documento en soporte papel o en otro soporte no electrénico en un fichero electronico que
contiene la imagen codificada, fiel e integra del documento.

c) Las_copias_en soporte papel de documentos electronicos requeriran que en las
mismas figure la condicion de copia y contendran un codigo generado electronicamente u
otro sistema de verificacidn, que permitira contrastar la autenticidad de la copia mediante el
acceso a los archivos electrénicos del érgano u Organismo publico emisor.

d) Las copias en soporte papel de documentos originales emitidos en dicho soporte se
proporcionaran medianie una copla autentica en papel del documento electronico que se
encuentre en poder de la Administracidn o bien mediante una puesta de manifiesto
electrdnica conteniendo copia auténtica del documento original.



. | GORMERNG  MINSTERID
b ‘L;: DE ESPANA, DE HACIENDA,
2 P'y ¥ ADMINISTRACIOMNES PUBLICAS

Expediente Administrativo

Articulo 70. Expediente Administrativo.

1. Se entiende por expediente adminilstrativo el conjunto ordenado de documentos vy
actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la resolucién administrativa, asi
como las diligencias encaminadas a ejecutarla.

2. Los expedientes tendran formato electronico v se formaran mediante la agregacion
ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictamenes, informes, acuerdos, notificaciones
y demas diligencias deban integrarlos, asi como un indice numerado de todos los
documentos que contenga cuando se remita. Asimismo, debera constar en el expediente
copia electronica certificada de la resolucion adoptada.

3. Cuando en virtud de una norma sea Erecisc remitir el exeediente electronico, se hara
de acuerdo con lo Erevisto en el Esguer‘na Nacional de Interoeerabilidad y_en las
correspondientes_Normas_Técnicas_de_Interoperabilidad, y se enviara completo, foliado,

autentificado y acompanado de un indice, asimismo autentificado, de los documentos que
contenga. La autenticacion del citado indice garantizara la integridad e inmutabilidad del
expediente electronico generado desde el momento de su firma y permitira su recuperacion
siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo documento forme parte de
distintos expedientes electronicos.

4. No formara parte del expediente administrativo_la_informacion_que tenga caracter
auxiliar_o_de _apoyo, como la contenida en aplicaciones, ficheros y bases de datos
informaticas, notas, borradores, opiniones, resumenes, comunicaciones e informes internos
o entre organos o entidades administrativas, asi como los juicios de valor emitidos por las

Administraciones Publicas, salvo que se trate de informes, preceptivos y facultativos,
solicitados antes de la resolucidon administrativa que ponga fin al procedimiento.
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Ley 39/2015: Archivo

5

Sobre archivo de documentos en la parte expositiva:

Se introduce como novedad la obligacion de cada Administracion

Publica de mantener un archivo electronico unico de los
documentos gue correspondan a procedimientos finalizados, asi como la

obligacion de que estos expedientes sean conservados en un formato que
permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del documento.

A este respecto, cabe seialar que la creacion de este archivo electronico

unico resultard compatible con los diversos sistemas v redes
de archivos en los términos previstos en la leqgislacion vigente, v

respetara el reparto de responsabilidades sobre la custodia o
traspaso correspondiente. Asimismo, el archivo electronico unico resultara

compatible con la continuidad del Archivo Historico Nacional de acuerdo con
lo previsto en la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Historico
Espanol y su normativa de desarrollo.
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Ley 39/2015: Archivo

Articulo 17. Archivo de documentos.

1. Cada Administracion debera mantener un archivo electrénico
unico de los documentos electronicos que correspondan a
procedimientos finalizados, en los términos establecidos en la normativa
reguladora aplicable.

2. Los documentos electronicos deberan conservarse en un formato que permita garantizar la
autenticidad, integridad y conservacion del documento, asi como su consulta con independencia del
tiempo transcurrido desde su emision. Se asegurara en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a
otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. La eliminacion de dichos
documentos debera ser autorizada de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable.

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas de seguridad, de
acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los documentos almacenados. En particular,
aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos, asi como el cumplimiento de las
garantias previstas en la legislacidon de proteccion de datos.
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Ley 40/2015: Archivo

Articulo 46. Archivo electronico de documentos.

1. Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se
almacenaran por medios electronicos, salvo cuando no sea posible.

2. Los documentos electronicos que contengan actos administrativos que
afecten a derechos o intereses de los particulares deberan conservarse en
soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se origino el
documento o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacion
necesaria para reproducirlo. Se asegurara en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a
otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones.

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas
de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de
Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y
conservacion de los documentos almacenados. En particular, aseguraran la identificacion de
los usuarios y el control de accesos, el cumplimiento de las garantias previstas en la
legislacion de proteccidn de datos, asi como la recuperacion y conservacion a largo plazo
de los documentos electronicos producidos por las Administraciones Publicas que asi lo
requieran, de acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo de vida de los servicios y sistemas
utilizados
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Adhesion de CC.AA. y EE.LL. a las
plataformas y registros de la AGE

Ley 39/2015. Disposicion adicional segunda. Adhesion de las Comunidades
Autonomas y Entidades Locales a las plataformas y registros de la
Administracion General del Estado.

Para cumplir con lo previsto en materia de registro electronico de apoderamientos, registro
electroénico, archivo electrénico unico, plataforma de intermediacién de datos y punto de acceso
general electronico de la Administracion, las CC.AA. y las EE.LL. podran adherirse
voluntariamente y a través de medios electronicos a las plataformas y
registros establecidos al efecto por la AGE. Su no adhesion, debera justificarse en
términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

En el caso que una Comunidad Autbnoma o una Entidad Local justifiqgue ante el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas que puede prestar el servicio de un modo mas

eficiente, de acuerdo con los criterios previstos en el parrafo anterior, y opte por mantener su
propio registro o plataforma, las citadas Administraciones deberan garantizar que
éste cumple con los requisitos del Esquema Nacional de Interoperabilidad, el
Esquema Nacional de Seguridad, y sus normas técnicas de desarrollo, de
modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexiéon, asi como la transmision
telematica de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen en sus
correspondientes registros y plataformas.
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Ley 39/2015 D. A. 52

Disposicion adicional quinta. Actuacion administrativa de los organos constitucionales del
Estado y de los 0rganos legislativos y de control autonomicos.

La actuacion administrativa de los organos competentes del Congreso de los Diputados,
del Senado, del Consejo General del Poder Judicial, del Tribunal Constitucional, del Tribunal

de Cuentas, del Defensor del Pueblo, de las Asambleas Legislativas de las Comunidades

Autonomas y de las instituciones autonomicas analogas al Tribunal de Cuentas y al Defensor

del Pueblo, se reqira por lo previsto en su normativa especifica, en el marco de 10s principios

que inspiran la actuacion administrativa de acuerdo con esta Ley.



Estrategias

Estrategia TIC AGE

Racionaliza y Comparie

Servicios declarados
como compartidos

» Elementos comunes
v Productos disponibles
» Soluciones en Cloud

Infraestructuras
COmMunes

Sistemas de
v Informacion
Transversales

» Catalogo de servicios

Identidad y firma
electronica

Interoperabilidad
Archivo electronico
Seguridad
Accesibilidad
Movilidad

Gobierno Abierto

Catalogo de servicios de Administracion digital

o) Escuchar @ Cpinar & Imprimir POF HECE 5

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC) impulsa y
coording el proceso de racionalizacion y transformacion digital de la Administracion General
del Estado y trabaja con el resto de Administraciones Publicas para garantizar la
interoperabilidad v Ia eficacia v 1a eficiencia en la prestacion de los senvicios a los ciudadanos
EMpresas.

El Catalogo de Servicios de Administracion Digital de la DTIC tiene como ohjgto difundir los
senvicios comunes, infraestructuras y otras soluciones que se ponen a disposicion de las
Administraciones Pablicas para contribuir a impulsar el desarrollo de la Administracion Digital v
mejorar los senvicios que s& ofrecen a civdadanos v & empresas, o internamente a los
empleados publicos.

Los servicios gue se presentan en el catalogo estén operativos v ampliando sus
funcionalidades dia a dia. Muchos de ellos se han puesto en marcha con la colaboracion de
diferentes departamentos ministeriales o de otras Administraciones Plblicas.

Los senvicios se agrupan en diferentes categorias en funcion del ambito funcional o de sus
caracteristicas de provision. Estas categorias son:

» Impulso de la Administracion Digital y de Senvicios a los Ciudadanos.
* Gestion interna.
* Infraestructuras.

» Regulacion, guias e informes relevantes,

Abril -2016- Catalogo de servicios de Administracion Digital de la DTIC
= Descargar Catalogo version POFE

&’ Descargar Catalogo version xsxE

Dezcargar Catélogo version odsE

~
-adrhinistracion.gob.es
punto de scceso general

Enlaces relacionados

Buscador
/Q de ﬂ-uhmiumscﬂ

Encuesia
Tu aginkn ea impartants
\

CATALOGO DE SERVICIOS
¥ DE ADMINISTRACION DIGITAL
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Primera Declaracion de
servicios compartidos

.
N

DECLARACION DE
SERVICIOS COMPARTIDOS

O©CoNoOGhRWNE

Servicio unificado de telecomunicaciones
Servicio de seguridad gestionada

Servicio de alojamiento de infraestructuras TIC
Servicio de nube hibrida (Nube SARA)
Servicio de correo electronico unificado
Servicio multicanal de atencion al ciudadano
Servicio de gestion del registro

Servicio de gestion de notificaciones

Servicio de gestion de nomina

10 Servicio mtegrado de gestion de personal

'\ | 11.Servicio comun de gestion economico-presupuestaria

12.Servicio comun de generacion y validacion de firmas
electronicas

13. Servicio de gestion de expediente y documento
electrénico

14. Servicio de

gestion de archivo electréonico
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Calendario Ley 39/2015 yley 40/2015

2 octubre 2 octubre 2 enero 2 abril 2 octubre 2 octubre
2016 2017 2017 2017 2018 2 octubre
I | 2019

2015
I

Publicacidn

Ley
39/15

2.10.2016 Entrada en vigor general de la ley

= |dentificaciony firma

* Derechos de informacion asistencia y del ciudadano

como administrado

* Tramitacian electrénica procedimientos

1 ang

1 afio

y S— _

2.10.2018 Entrada en vigor :

* Repgistro electronico apoderamientos

* Repgistroelectrénico general

* Repgistrode empleados publicos
habilitados

*  Punto de acceso general

*  Archivo unico electranico

Se mantienen [os registros

¥ archivos existentes

el archivo de documentos administratives correspondientes
[~ ]

L1
M

publico

aplicacion la misma.

Comaomaximo un Archivo por ministerioy un
registro electronico  por Ministerio/organismo

a procedimientos administrativos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la ley , no les sera de

Ley
40/15

A

2.10.2016 Entrada en vigor general de la ley
* Gestioncompartida senvicios comunes y obligacian de su utilizacion por los arganismos.
* Registro electronico organos CoOOperacion

* |mventario de entidades del sector publico estatal

* Red de comunicaciones

* Directorios de aplicaciones para reutilizacion

]
3 meses
inscripcion
inventario
entes

|
B meses inscripcion Grganos
COOpPEracion
|

3 afos

e
- I

3 afios para adaptacion de entidades y organismos a la nueva tipologia del sector publico estatal

k 4
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Como lo estamos haciendo: esfuerzo colectivo

v > 200 personas a través de organos
colegiados con competencia en
administracion-e y TIC (y sus grupos
de trabajo) de:

= Administracion General del Estado,
= Comunidades Autbnomas,
= EE.LL. (Federacion Espariola de
Municipios y Provincias - FEMP),
= Universidades (Conferencia de Rectores
de Universidades Espafnolas - CRUE),
= Ambito judicial (EJIS).
v Perfil multidisciplinar: TIC, archivos,
juridico, ...




- - 1
Convenios de colaboracion con las CCAA en o rpeebe e
materia de Administracion electronica

o) Escuchar 4 Imprimir PDF

Comunidades Autdénomas con
convenios en materia de

Se relacionan en orden cronolégico, una seleccion de convenios promovidos desde la administracion electronica
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas (SEAP) del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publcias (MINHAP) v de publicacion, salvo excepciones, en la Seccidn Il del

» - CONMVenios con Andalucia

BOE. » B Convenios con Aragon
Las materias referidas son las siguientes: » [ Convenios con el Principado
de Asturias
- g - . » E& Convenios con llles Balears
Convenios para la prestacion mutua de soluciones basicas de —
administracion electronica (a traves de la Red SARA ) » [ Convenios con Canarias
» milm Convenios con Cantabria
Convenios para la utilizacion de la aplicacién informatica ORVE : :
como mecanismo de acceso al REC y a SIR - B Convenios con Castila-La
Mancha
- - o - » "m Convenios con Castilla
Convenios para la implantacion de una red de Oficinas - ' Ledn .4

Integradas de Atencion al Ciudadano
Convenios con Catalufia

¥

. . . L. . Convenios con la Comunitat

Convenios en materia de reduccion de cargas administrativas ;
Valenciana

Convenios con Extremadura

Convenios con Galicia

Convenios con La Rioja

g/l

Convenios con la
Comunidad de Madrid

Convenios con la Regidn de
Murcia

¥ W

Convenios con la
Comunidad Foral de
Mavarra

, Eam Convenios con el Pais
Vasco


http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Documentacion/pae_LegNacional/pae_CONVENIOS_de_colaboracion_con_CCAA_ambito_Administracion_Electronica.html

i
%Eé
:

Como nos ven

Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI). 5 indicadores del rendimiento digital
de Europa: conectividad, capital humano, uso de internet, integracion de la tecnologia digital y
servicios publicos digitales.

DESI 2016 resume datos de 2015

Espana : 5° en servicios publicos digitales y 15° en cuanto a los 5 indicadores de 28 EE.MM.

1 Connectivity

S Digital

Public 25;”'::;"
Services p
p.50.6 0.7 0.8

0.50

4 Integration
of Digital
Technology

3 Use of

Internet 0.45-

== EU Average
Average of countries catching up

0.40-
DESI 2014 DESI 2015 DESI 2016
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http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2016/Marzo/Noticia-2016-03-07-Espa-a-avanza-dos-puestos-en-el--ndice-de-Econom-a-y-Sociedad-Digital--DESI-.html

|

Alineamiento con Marco Europeo de Interoperabilidad

1°s en implementacion / 3°s en monitorizacion

AVERAGE NIF IMPLEMENTATION

Figure 1: Average NIF implementation

http://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2016/Abril/Noticia-2016-04-08-Informe-UE-liderazgo-Espana-
interoperabilidad.html 48


https://joinup.ec.europa.eu/node/150278
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/ckeditor_files/files/NIFO - Factsheet Spain_12_2015.pdf
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Conclusiones

La transformacion digital requiere abordar la gestion de los
documentos-e.

El soporte normativo, tedrico y documental es completo y exhaustivo.

Es necesario un tratamiento horizontal y multidisciplinar que implique
a responsables, expertos en gestion documental y archivos, en TIC y usuarios.

Continuar el esfuerzo de desarrollo: revision del Esquema de Metadatos
para la Gestion del Documento-e (e-EMGDE); tratamiento de los metadatos
complementarios, transferencia de archivos, ...

Asentar servicios y herramientas para la gestion de documentos-e y de
archivo-e: INSIDE y ARCHIVE

Vigilar lo que pueda consolidarse en la UE sobre el documento-e.

[Todos] Promover la politica de gestion de documentos-e en las propias
organizaciones.




Preguntas
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Muchas gracias

4} Escuchar

S

Castellamo | Catala | Euskara | Galegu| Valencia | English ldenfificarse |F€egistrarse

EPA

N\
Begra )

administracion electronica

Actualidad

Estas en: Inicio

Suscribete al newsletter

Estrategia TIC

=
-

El Plan de
Transformacion digital de
la AGE constituye el
marco estratégico global
para avanzar en la
transformacion de la
Administracion

Estrategias

Soluciones - CTT

Observatorio - OBSAE

| Recibe semanalments en tu correo electronico las novedades e iniciativas de

la edministracion electronica en Espana.

Catalogo DTIC

CATALOGO
DE SERVICIOS

El Catalogo de Servicios
de Administracion Digital
difunde los senvicios que
la DTIC pone a

dizposicion de las AL PP,

Indicadores
DATADBSAE

DATAOBSAE esuna
herramienta que permite
la consulta interactiva de
indicadores de
eAdministracion

Identidad digital
5\

El acceso de loz
tiudadanos a los senvicios
plblicos de forma sencilla

y con plena garantia de
segundad

Documentacion

Organizacion

\

adrhinistracion.gob.es
punto de accewn general

Interoperabilidad

La Intercperabilidad
equivale a cooperacion,
desarrollo, integracion y
prestacion de servicios
entre diferentes sistemas
de informacion


http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Archivo_electronico/pae_Metadatos.html
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Punto focal de informacion de archivo-e

Racionaliza y Comparte

Identidad y firma
electronica

Interoperabilidad

Archivo electronico de
documentos

Politica de gestion de
documentos electronicos

Metadatos

Documento y expediente
electronico

Herramientas para la
gestion de documentos y
expedientes electronicos

Normas, estandares y
buenas practicas

Seguridad
Accesibilidad
Movilidad
Gobierno Abierto

Lineas de cooperacion

Archivo Electronico

® Opinar ¥ Imprimir PDF | flv =) 138

Archivo elect de d t:

inormacion acerca de los Archivos
Estabales, ddnde eslan, qué senicios
ofrecen y Cuales son sus principales
ineas de acwacion y legislacion
asocdlada

& Mas informacion

Metagatos

Los metadats de gesson de
documenios sirven para identfcar
autenticar y contextualizar documenios
Mieniras que un esquema de metadans
define 1a INCOrporacion y gesson de ios
metadaws de i0s documenios
elecronicos a o largo de su cicio de vida

&3 Mas informacion

Herramientas para la gestion de
gocumentos y expedisntes
electronicos

Eluncionamienio de 0s archivos
leCronicos se Dasa en la uIlzacion de
dierenies herramientas

El archivo electrdnico permite almacenar por medios electronicos todos los documentos
ilzados en las actuaciones administrativas. Estos archivos electronicos, destinados a

cubrir el conjunto del ciclo de vida de los documentos electrdnicos vienen a ser

complementarios y equivalentes a los archivos convencionales

Poirtica de gestion de documentos
elctronkcos

Una poifica de geston de documenios
elecronicos contene orentaciones o
direcirices para la creacion y gestion de
documenios auenicos, fabies y
disponibies a o largo del tempo

& Mas informacion

Documento y expediente electronico

La defnicidn de documenios ¥
expedienies elecronicos junio Con sus
poificas de gestion son la base para @
niercambio de 0s mismos asl Como para
SU recuperadidn y conservadion en
archivos eRcronicos

& Mas informacion

Normas (estandares) y buenas
practicas

La poiiica de gesion de documenios
elecronicos de una organizacion estara
Dasada en buenas pracicas y normas
consoBdadas a nivel nacional e
nernacional. Esta seccion otrece
enlaces a las normas y buenas pracicas
mas relevanies

=y
adrhinistracion.gob.es
punto de acewo general

Enlaces relacionados

» Informacion general. Archivos [

» Comision Superior Calificadora de
Documentos Administrativos

» Normas técnicas de
interoperabilidad

» Directorio Comin de Unidades
Organicas y Oficinas 4

Encuesta
Tu opinkdn es importanie

http://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/pae_Estrategias/Archivo_electronico.html 52


http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Archivo_electronico.html
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